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Չորրորդ փուլում տվյալներն ու 
վերլուծությունն օգտագործում 

ենք՝ որոշելու համար, թե ինչ պես 
կարող ենք մեծացնել մարդ կանց 
կյանքում մեր ստեղ ծած ազ
դեցությունը: Գործո ղու թյուն նե րի 
մեծ մասի դեպքում սա հան գում 
է երեք հնարավոր որոշում նե
րից մեկին՝ փոփոխել, դադա
րեց նել կամ ընդ լայնել: Ինչ պես 
ուղե ցույցի յուրաքանչյուր փու
լում, շա հա կիցների ներ գրա վումն 
ապա հովում է, որ որո շում նե րը 
հա մա պա տասխանեցվեն ձեռ
նար կու թյան նպա տակներին և 
բա վա րա րեն շահակիցների կա
րիք նե րը:



108

ԱՌԱՎԵԼԱԳՈՒՅՆԻ ՀԱՍՑՆԵԼ 
ԱԶԴԵՑՈՒԹՅՈՒՆԸ

Փուլ 1. Պլանավորում
 � Բացահայտել խնդիրներն ու լու ծում
ները և մշակել գործողություն ների և 
ազդե ցու թյան պլան 

 � Բացահայտել շահակիցներին և ֆոկուս 
խմբեր անցկացնել

 � Ազդեցության պլան 
 � Գործողությունների պլան
 � Պլանավորում
Փուլ 2. Իրականացում

 � Նախագծել մարդկանց կյանքում տեղի 
ունեցող փոփոխությունների վրա 
հիմնված հետազոտություններ

 � Շահակիցներից տվյալներ հավաքել
 � Տվյալները աղյուսակ մուտքագրել
 � Հավաքել տվյալներ
 � Մատուցել ծառայություններ

 � Իրականացում
Փուլ 3. Գնահատում

 � Բացահայտել տվյալները
 � Վերլուծել տվյալները: Հաշվի առնել 
ընդհանուր վերջնարդյունքների, 
բնութագրիչների և արժեքների 
համընկնումը: 

 � Հավաքել տվյալներ
 � Գնահատում 
Փուլ 4. Վերանայում

 � Մշակել գաղափարներ և բարելա-
վումներ արտադրանքի և ծառայու-
թյունների համար 

 � Գնահատել տարբերակներից յուրա-
քանչյուրի ռիսկերը

 � Գտնել կենսունակ տարբերակներ
 � Ծանոթանալ տարբերակներին և 

ՍՏՈԻԳՄԱՆ ԹԵՐԹԻԿ
Այս փուլի ավարտին դուք պետք է 

ստեղծած (կամ վերանայած) լինեք.
 � Որոշումներ կայացնողներին (ձեր 
կազմակերպության խորհուրդը կամ 
կառավարման կո միտեն) ուղղված 
առաջարկների աղյուսակ, թե ինչպես 
պետք է ձեր գործողություններն 
ընդլայնվեն, փոփոխվեն կամ 
դադարեցվեն:

 � Մի շարք առաջարկություններ 
թիրախները փոփոխելու վերա-
բերյալ (կամ դրանք անփոփոխ 
թողնելու հիմնավորում):
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փոփոխություններ կատարել
 � Վերանայում
Ներածական մասում ասացինք, որ 

ազդե ցու թյան մտածողությունը (շարու նա
կա բար ուսում նասիրել զանազան տարբե
րակներ և փոփոխել այն, ինչ անում եք) 
հնարավոր է դարձնում ձեր ունեցած ռե
սուրսներով հնա րա վորինս մեծ ազդե
ցություն ունե նալ: Սա նշանակում է 
հա մա դրել ձեռնար կատիրական խան դա
վա ռությունը ձեր շա հակիցների փորձի 
վե րա բերյալ տվյալ ների հետ: Նշանակում 
է պատ րաստ լինել շա րու նա կա բար բարե
լավելու կամ փոփոխելու այն, ինչ անում եք.

 � արդիականացնելով եղած 
ապրանքներն ու ծառայությունները,

 � ընդլայնելով այն ապրանքներն ու 
ծառայությունները, որոնք լավ են 
աշխատում,

 � չաշխատող ապրանքների կամ ծա-
ռայությունների փոխարեն նորն 

առաջարկելով,
 � ազդեցության մեծացման նպատակով 
բաց լինելով ռազմավարական 
գործընկերության համար,

 � պատրաստ լինելով ռազմավարության 
և գործունեության մեջ առավել 
հիմնարար փոփոխություններ 
կատարելուն:
Եթե շահակիցներից իմացածը ձեզ ձեր 

հարմարավետության տարածքից դուրս 
չի մղում, ուրեմն ամենայն հավանակա
նությամբ դուք դեռևս չունեք «ազդեցու
թյան մտածողության» մշակույթ:

Տվյալների հավաքումը, գրանցումն ու 
վեր լուծությունը կօգնեն կազմակերպության 
ազդեցությունն առավելագույնի հասցնե
լուն միայն այն դեպքում, եթե դուք դրանք 
օգտագործեք տարբեր կերպ ռեսուրսների 
բաշխման վերաբերյալ որոշումներ կա
յացնելու նպատակով:

ԴԱԴԱՐԵՑՆԵԼ, ՓՈՓՈԽԵԼ ԿԱՄ 
ԸՆԴԼԱՅՆԵԼ

Այս պահին դուք արդեն պետք է կա
րողա նաք պատասխանել ազդեցության 
10 հարցերին: Մենք նաև սահմանում 
ենք ռազ մա վա րական մի քանի հարցեր, 
որոնց այս ազդեցության հարցերը կօգնեն 
պատաս խանելու.

 � Արդյո՞ք ունենք ճիշտ ռազմավա
րություն: Սրան պատասխանելը կարող 
է նշա նա կել, որ պետք է դադարեցնենք 
մեր աշ խա տանքը, եթե մարդկանց 
համար բա վա րար արժեք չենք ստեղ
ծում:

 � Արդյո՞ք պետք է փոխենք մեր ար տա
դրանքն ու ծառայությունները կամ 
նո րա րա րու թյուններ կատա րենք՝ 
մարդ կանց համար ավելի մեծ արժեք 
ստեղ ծելու նպատակով:

 � Արդյո՞ք պետք է ընդլայնվենք մարդ
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կանց համար ավելի մեծ արժեք ստեղ
ծե լու նպատակով: 
Յուրաքանչյուր փուլում մենք ընդ գծել 

ենք, թե ինչպես ձեր հավաքած տեղե կու
թյունը կարող է օգնել ավելի մեծ արժեք 
ստեղծելու տարբերակներ գտնելու գոր
ծում: Այժմ ձեզնից և ձեր շա հակիցներից 
է կախ ված գաղափարներ առաջ քաշելն 
ու դրանք փոր ձարկելը: Քիչ հավանական 
է, որ պարզ վի, թե ոչինչ չպետք է փոխել, 
քանի որ ձեր շուրջը եղած աշխարհը և մար
դիկ, որոնց հետ աշխատում եք, նույնպես 
փոխ վում են: 

ԹԻՐԱԽՆԵՐ, ԿԱՆԽԱՏԵՍՈՒՄՆԵՐ 
ԵՎ ԲՅՈՒՋԵՆԵՐ

Ձեր ցանկալի սոցիալական արժեքը 
ստեղ ծելու համար թիրախների կամ 
տա րե կան բյուջեի սահմանումը և այդ 
թիրախ ների ուղղությամբ առաջընթացի 

պար բերա կան վերանայումը ձեր ազդե
ցու թ յունը մեծաց նելու վրա կենտրոնա ցած 
մնալն ապահովելու մի տարբերակ են: Կա 
եր կու տարբերակ. 

 � Եթե հասնում ենք մեր թիրախներին, 
արդյո՞ք դրանք բավարար մեծ են, 
հնարավոր կլինե՞ր ավելի մեծ արժեք 
ստեղծել միևնույն ռեսուրսներով: 

 � Եթե չենք հասնում թիրախներին, 
արդյո՞ք թիրախը չափազանց բարձր 
է, թե՞ անհրաժեշտ է փոխել այն, ինչ 
անում ենք: 

Եթե հաշվարկը ցույց է տալիս, որ անհրա
ժեշտ է փոփոխություններ կատարել, ուրեմն 
երկու տարբերակների միջև ընտ րու թյուն 
պետք է կատարենք: Սա կարող է լինել 
մեր ներկա գործողությունների համե մա
տու թյունն այլընտրանքային տարբերակի 
հետ կամ ընտրություն կա տարել մի քանի 
տար բե րակ ների միջև, որոնցից միայն մի 

քա նիսը կարելի է ընտրել: 
Տարբերակների միջև ընտրություն կա

տարելիս որոշում կայացնողները կարիք 
ունեն.

 � առաջարկությունների, առաջարկների 
և գաղափարների, առաջարկությունը 
հիմնավորող ազ դեցության տվյալ ների, 
որոնք որակ յալ են, վստահելի և բա
վարարում են ճշգրտության, արդիա
կանության և ամբողջականության 
պա հանջն երը, այլ տարբերակների ար
ժեքի մա սին տվյալների, ընտ րությունը 
չեղար կելու պարա  գայում կազմա
կերպության և շահա կիցների համար 
ռիս կերի ու հետևանքների մասին 
տե ղեկության, գործելու մի մշա կույթում, 
որը խրա խուսում է փոփո խու թյան 
հան գեցնող որոշումները: 
Տվյալների հավաքումը, վերլուծությունն 

ու օգտագործումը շարունակական բնույթ 
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պետք է կրեն և ներառված լինեն ձեր 
ամեն օրյա աշխատանքում ու օժանդա
կեն դրան: Պետք է կիրառվեն փոքրիկ 
շտկում ների, արտադրանքի և ծառայու
թյուն ների վերա փոխման, տա րած ման 
ուղի ների փոփո խու թյան, շահա կիցներին 
մո տե նալու կերպի փո փո խու թյան, նոր 
շահա կիցների ներ գրավ ման, ինչ պես 
նաև ավե լի մեծ ռազ մա վա րա կան որո
շում ների հա մար ան հրա ժեշտ տեղե կու
թյուն ներ տրա  մա դրելու նպա տա կով:

ԱՇԽԱՏԵԼ ՄԻԱՍԻՆ

Դադարեցնելը, փոփոխելը կամ ընդ
լայ նելը դժվար որոշումներ են, որոնք 
պետք է կայացնել, հատկապես եթե ձեր 
կազ մա կեր պու թյունը ֆինանսավորում է 
ստա նում որո շակի վերջնարդյունքի հա
մար: Իրա կա նում այս որոշումները լա
վագույնս կայաց վում են ձեր ֆինանսա
վորողի հետ:

ԴԱԴԱՐԵՑՆԵ՞Լ, ՓՈՓՈԽԵ՞Լ, ԹԵ՞ ԸՆԴԼԱՅՆՎԵԼ. ՀԶՆՀ-Ի ՕՐԻՆԱԿԸ 

Այս վարժությունից բխող հիմնական մտահոգությունը ՀԶՆՀի համար այն է, որ 
նրանց շահակից կանայք շարունակում են մեծապես կախված մնալ և կարծես այնքան 
էլ առաջ չեն անցել ձեռնարկատիրական գործում: ՀԶՆՀն այս խնդիրը լուծելու մի 
քա նի տարբերակ ունի. 
� Հստակ պայմանավորվածություն արտադրող գործընկերների հետ, որ ՀԶՆՀ-ն 

պատվերներ կտրամադրի միայն որոշակի ժամանակահատվածի համար (օրի
նակ՝ 10 տարի), որից հետո նրանք վաճառքի որոշակի մակարդակ պետք է 
ապահովեն նաև այլ պատվիրատուների համար:

� Աշխատել կանանց հզորացմամբ հետաքրքրված այլ գործընկերների հետ՝ մշա
կելու ձեռնարկատիրական ծրագրեր, որոնցում կընդգրկվեն շահակից կանայք 
ՀԶՆՀ-ի հետ աշխատելուն զուգահեռ: 

� Գործարկել դրամաշնորհային ծրագրեր, որտեղ շահակից կանանցից ոմանք կսո
վորեն զբաղվել ձեռնարկատիրական գործունեությամբ կամ այլ կերպ գործարար 
հմտություններ ձեռք կբերեն, օրինակ՝ ֆորմալ կրթական ծրագրերի միջոցով: 

� Ընդլայնել գործունեությունը՝ ավելի շատ պատվիրատուներ գտնելու և շահակից 
կանանց ավելի շատ աշխատանքով ապահովելու համար: Սա պարտադիր չէ, որ 
հանգեցնի ձեռնարկատիրական հմտությունների զարգացմանը կամ կանանց 
վերջ նական ինքնուրույնությանը/անկախությանը, սակայն կարող է մեծացնել 
դրական ազդեցությունը կանանց վրա ստացված լրացուցիչ եկամտի միջոցով:
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ԴԱԴԱՐԵՑՆԵԼՈՒ ՈՐՈՇՈՒՄ

Եթե ձեր տվյալները վկայում են, որ 
բա ցասական վերջնարդյունքների ընդհա
նուր ազդեցությունը գերազանցում է դրա
կաններինը, և սա երևում է մարդկանց 
տված կշիռներում կամ իրական թվերում, 
ապա գործունեությունը փոխելու ժամա
նակն է: Եթե պարզվում է, որ ձեր շահա
կից ները չեն հասնում իրենց արժևորած 
վերջն արդյունքներին, անգամ եթե ձեզ 
հա ջողվել է նրանց որոշ չափով օգնել այդ 
ճա նապարհին, ուրեմն ռազմավարությու նը 
վերա նա յելու ժամանակն է:

Որևէ գործողություն դադարեցնելու 
որո շումը հավանաբար կնշանակի ռազմա
վա րության փոփոխություն: Ցանկացած 
որո շում պետք է լավ հիմնավորված լինի 
և ամե նայն հավանականությամբ դառնա 
ավելի երկար քննարկման սկիզբ: Նման 
որոշում ները կարող են շատ դժվար լինել 

նրանց համար, ովքեր ուղղակիորեն շփվում 
են ձեր շահակիցների հետ, որոնք իրենց 
վրա կզգան լավ նպատակադրված անձ նա
կան միջամտությունների կապակ ցությամբ 
կարճաժամկետ արձա գանք ները, սակայն 
գուցե միան գամից չհաս կա նան այն ավելի 
լայն մասշ տաբ ներն ու եր կա րա ժամկետ 
նկա տա ռումները, որոնք ուղղ ված են 
ծրագրի իրական արժեք ստեղ ծելուն:

Սա ծանր որոշում է մոտիվացված սո
ցիա լական ձեռնարկատերերի համար, 
որոնց առաջ է մղում փոփոխություններ 
կա տա րելու բուռն ցանկությունը: Սակայն ի 
վեր ջո ձեր պատասխանատվությունը այն 
մարդկանց հանդեպ, որոնց փորձում եք 
օգնել, նշանակում է, որ դուք պետք է պատ
րաստ լինեք դադարեցնելու այն գործո ղու
թյունները, որոնք ավելի շատ վնաս, քան 
օգուտ են բերում, անգամ այն դեպքում, երբ 
սա վտանգում է ձեր կազմակերպության 
բարի համբավը: 

Դադարեցնելն այն գործունեությունը, 
որի ազ դեցությունը բացասական է, կամ որն 
առհա սարակ ազդեցություն չունի, և սրա 
հետ կապված ազնիվ պահվածքը, կա րող 
են օգնել պահպանելու ձեր սոցիալական 
ձեռ նար կու թյան վստահությունն ու թա
փանցիկու թյունը, ինչպես նաև ձեր ռե
սուրսները դրական ազդեցություն ստեղ
ծող գործունեությանն ուղղելու հար ցում: 

ՓՈՓՈԽՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐ ԿԱՏԱ
ՐԵԼ ԱՐՏԱԴՐԱՆՔՒ, ԾԱՌԱ ՅՈՒ
ԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ԵՎ ԳՈՐԾՈ ՂՈՒ
ԹՅՈՒՆՆԵՐԻ ՄԵՋ 

Արտադրանքը, գործողություններն 
ու ծառայությունները փոփոխելու երեք 
տարբերակ կա.

 � փոփոխություն կատարել 
ամբողջ արտադրանքում և բոլոր 
ծառայություններում,
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 � փոփոխել մարդկանց թիրախավորման 
ձևը կամ 

 � փոփոխել գոյություն ունեցող 
ապրանքների և ծառայությունների մի 
մասը՝ որոշակի խմբերի ավելի լավ 
ծառայելու համար: 

ՓՈՓՈԽԵԼ ԳՈՐԾՈՂՈՒԹՅՈՒՆՆԵՐԸ 
ՇԱՀԱԿԻՑՆԵՐԻ ՏԱՐԲԵՐ 
ՍԵԳՄԵՆՏՆԵՐԻ ՀԱՄԱՐ 

Մի ծառայությունը մեկ ուրիշով փոխարի
նելու որոշումը հաճախ դժվար է լինում, 
նույ նիսկ եթե փոխարինող ծառայությունը 
միև նույն ընդհանուր նպատակն ունի: Փո
փո խելու անհրաժեշտությունն առաջանում 
է, երբ տվյալ ները շարունակաբար հուշում 
են, որ գո յություն ունեցող ծառայությունն 
այն քան էլ մեծ ազդեցություն չունի: Տվյալ
ները կարևոր են ցանկացած որոշման կա
յաց ման համար: Սակայն ճիշտ այն քան, 

որ քան կարևոր է տվյալներ ունենա լը, 
կարևոր է ռեֆ լեքսիայի և փոխ վելու պատ
րաս տա կա մության մշակույթի առ կա յու
թյու նը: 

Մի՛ վախեցեք փոփոխվելուց և նոր լու
ծում ներ փորձարկելուց: Փոխվե՛ք, հետևե՛ք 
և հա մեմատե՛ք փոփոխվող իրավիճակ նե
րում ստեղծված արժեքը՝ ձեր կազ մա կեր
պության ազդեցությունն առավելագույնի 
հասցնելու համար: 

Միջավայրը, որում սոցիալական ձեռնար
կա տե րերն աշխատում են, անընդհատ 
փո փոխ վում է, և այն ծառայությունները 
կամ արտադրանքը, որոնք ընդունելի էին 
որոշ շահակիցների համար, հնարավոր 
է ժա մանակի ընթացքում ավելի քիչ ազ
դեցություն ունենան: 

Մշտադիտարկումը շարունակական 
և կանոնավոր գործընթաց պետք է 
լինի, որպեսզի կարողանաք հետևել 

փոփոխություններին և արձագանքել՝ 
համապատասխանաբար փո փոխելով 
արտադրանքն ու ծառայությունները:

Երբեմն փոքրիկ փոփոխությունները կա
րող են ավելի մեծ ազդեցություն ունենալ՝ 
առանց հավելյալ զգալի ֆինանսական 
ռեսուրսների: Տարբեր մոտեցումների 
փոր ձար կումը և նոր շահակիցների ներ
գրա վումը կարող են օգնել գտնելու 
նպաս տավոր լուծումներ, ինչ պես նաև 
խորացնելու սոցիալական խնդրի և ձեր 
շահակիցների փորձառության վե րա բեր յալ 
ձեր պատկերացում ները՝ ի վեր ջո օգ նելով 
մեծացնելու ձեր ստեղծած ար ժեքը:

Վերջապես, հնարավոր է տարբե րակ
ված արտադրանքը կամ ծառայություն նե րը 
որո շակի սեգմենտներին ուղղելու հնա րա
վո րու թյուն լինի, օրինակ՝ կենտրոնանալով 
ինչոր խմբի կողմից որևէ ծառա յության 
գոր ծա ծու թյունը մեծացնելու կամ 
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ծառայությունների այնպիսի փոփոխու
թյան վրա, որ դրանք հասցեագրեն այդ 
խմբի կարիքները կամ բնութագրիչները:

Այն հանգամանքը, թե որոշումները 
կա յացվում են փոփոխություններ իրակա
նացնելու, թե փորձարկելու համար, կախ
ված կլինի հետևյալ հանգամանքների որևէ 
հա մա դրությունից.

 � փոփոխությանն օժանդակող տվյալ-
ները. արդյո՞ք դրանք բավարար 
ճշգրիտ, ամ բողջական և մանրամասն 
են,

 � փոփոխության գինը, փոփոխությունը 
չե ղար կելու և նույն կետին վերա դառ
նալու գինը, եթե այն չաշխատի,

 � այն գինը, որն ուրիշները պետք է վճա
րեն, եթե փոփոխությունը չաշխատի:
Շահակիցների տարբեր սեգմենտներին 

հաս ցեա գրելու նպատակով գործողու
թյուն նե րի փոփոխության ավելի շատ ռե
սուրս ների համար տե՛ս գործիքատուփը:

 ԸՆԴԼԱՅՆՎԵԼՈՒ ՈՐՈՇՈՒՄ

Սոցիալական ազդեցության ընդլայնումը 
սո ցիա լական ձեռներեցների հիմնական 
նպա տակն է: Նրանց ուղղորդում է ավելի 
մեծ ար ժեք ստեղծելու և իրենց առջև դրված 
սո ցիալական խնդիրը լուծելու մղու մը: Ընդ
լայն վել կարող է պարզապես նշա նա կել 
ծախ սերի արդյունավետության մի ջո ցով 
սո ցիալական ձեռնարկության չա փերի մե
ծա  ցումը և դրա ազդեցության բարձ րա
ցու մը՝ այսպիսով միևնույն ներ դրման ար
դյուն քում ավելի մեծ արժեք ստեղ ծե լով: 
Սա կայն այն կարող է նաև նշա նա կել ձեր 
ազ դե ցու թյան ընդլայնումը՝ 

 � մեծացնելով նկատելի սոցիալական 
փո փո խության համար ռիսկի գնալու 
ձեր պատրաստակամությունը,

 � մարդկանց և կազմակերպություն նե րի 
հետ գործընկերային հարաբե րու թյուն
ների մեջ մտնելով և համա տեղ ընդ

լայն վելով, 
 � ձուլվելով այդ կազմակերպությունների 
հետ,

 � ֆրանչայզինգով,
 � նոր ծառայությունների գործար կումով:
Տե՛ս գործիքատուփը՝ ընդլայնման վե րա

բերյալ ավելի շատ ռեսուրսների համար:
Քանի որ ընդլայնումը հաճախ ենթա

դրում է մարդկանց նոր կամ այլ խմբե րի 
հետ աշխատանք, հնարավոր է տարբեր 
վայ րե րում ձեր ազդեցության կառա վա
րումը արտացոլի փոփո խությունները սո
ց իա լա կան ձեռ նարկության ռազմա վա րու
թյան, ար տա դրան քի, ծառայու թյուն նե րի և 
գործ առ նա կան մոդելի մեջ: Հա ճախ որոշ 
բաներ ավելի արդյու նա վետ են լինում 
առա վել լայնամասշտաբ գոր ծո ղու թյուն
ների պարագայում, ինչը նշա նակում է, որ 
ներ դրման յուրաքանչյուր միա վորի դի
մաց կա րող եք ավելի մեծ ար ժեք ստա նալ: 
Սա կայն ընդլայնման առա վե լու թյուն ներն 
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ունեն որոշակի սահ մաններ. կա մի կետ, 
որից հետո դժվա րանում են նոր ար ժեքի 
ստեղ ծումը, ճկու նությունը, տե ղա կան 
խնդիր ներին արձա գանքումը և տե ղում 
գործ ընկե րային սխե մաների ստեղ ծումը:

ԳՈՐԾԸՆԿԵՐՈՒԹՅՈՒՆ

Կարող են լինել կայուն համակարգային 
փոփոխություններ ստեղծելու հնարավո
րու թյուն ներ, որոնք բխում են ուրիշների 
հետ հա մագործակցությունից: Գործըն
կեր նե րի հետ աշխատելը միշտ չէ, որ հեշտ 
է, և ան հրաժեշտ է հստակ պատկե րացնել 
օգուտ ները: Գործիքատուփն ավելի շատ 
ռեսուրս ներ ունի:

ՇԱՀԵՐԻ ՊԱՇՏՊԱՆՈՒԹՅՈՒՆ

Երկարատև համակարգային փոփոխու
թյունը հեշտ չի տրվում և հաճախ ազգա յին 
կամ տեղական մակարդակում քա ղա քա
կա նու թյան փոփոխություն է պա հանջում: 
Հնա րա վոր է, որ ձեր բիզնեսին զու գահեռ 
ջա տա գո վու թյան կամ քարոզ ար շավի կա
րիք լինի՝ ձեր փորձի օրինա կով փաս տե լու, 
որ քաղաքականության փոփոխությունն 
ան հրա ժեշտ է, և այն կաշխատի:

ՌԱԶՄԱՎԱՐՈՒԹՅՈՒՆ

Ընդլայնման որոշումը ռազմավարության 
հարց է, հատկապես երբ այն իր հետ լրա
ցուցիչ ռիսկեր է բերում: Ցանկացած առա
ջարկություն կարիք ունի տվյալներով և 

փաստերով հիմնավորման և հավանա կան 
է ավելի երկար քննարկման սկիզբ դառնա:

ԹԻՐԱԽՆԵՐԻ ՎԵՐԱՆԱՅՈՒՄ

Ձեր խորհրդին (կամ կառավարման 
կոմի տեին) մի շարք առաջարկություններ 
ներ կայացնելուց զատ դուք պետք է հաշվի 
առնեք թիրախներին առնչվող հնա րավոր 
հետևանքները: Եթե անհրաժեշտ լինի փո
փոխություն իրականացնելու, արդյո՞ք կա
րող եք համապատասխանաբար փոփո խել 
թիրախները: Մեկ այլ տարբերակ է, երբ 
առաջարկվող փոփոխությունը, հնա րավոր 
է, մի բան է, որն անհրաժեշտ է կա տարել 
գոյություն ունեցող թիրախը բավա րարելու 
համար: Այս դեպքում թիրախը կարող է 
անփոփոխ մնալ:
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Սույն ուղեցույցի նպատակը սոցիա լա
կան ձեռնարկատերերին գործնական 

աջակ ցություն ցուցաբերելն է իրենց 
դրա կան ազդեցությունը մեծացնելու և 
մարդ կանց կյանքում իմաստալի փոփո
խու թյուններ կատարելու գործում: Ներկա
յացվող մո տեցումը զանազան կազ մակեր
պություն ներում փորձարկվել և ստուգվել է 
հեղի նակների և այլոց կողմից: 

Եթե կա մի ուղերձ, որն արժի ձեզ հետ 
տանել, ապա դա ազդեցության մտածո
ղությունը ձեր սոցիալական ձեռներեցու
թյան մեջ ամրագրելու գաղափարն է՝ 
ռազ մավարությունը սահմանելուց մինչև 
ամեն օրյա գործունեություն: Սա նշանա
կում է շարունակաբար կենտրոնանալ 

շահա կիցների համար ստեղծվող փոփո
խու թյուն ների վրա և մեծացնել այդ ազդե
ցության արժեքը՝ ի պատասխան շահա
կիցների արձագանքի: Ազդեցության 
մտածողությունը պահանջում է ներգրա
վել և հաշվետու լինել ձեր շահակիցներին, 
գլխա վորապես նրանց, որոնց ձեր սոցիա
լա կան ձեռնարկությունը մտադիր է օգ նել: 
Դուք պետք է որոշումներ կայացնելու հա
մար բա վարար որակյալ տվյալներ ու տե
ղեկություններ հավաքեք, որոնք կօգ տա
գործվեն ձեր ընտրած սոցիալական խնդրի 
լուծմանն ուղղված արտադրանքի կամ 
ծա ռա յու թյունների մշակումը բարե լավելու 
նպա տակով: 

Ուղեցույցում շատ բան կա, սակայն 

չպետք է մտածել, թե անհրաժեշտ է ամեն 
ինչ միան գամից անել կամ անմիջապես 
պա տաս խանել ազդեցության բոլոր հար
ցերին: Այնու ամե նայ նիվ, պետք է գիտակ
ցել, որ սոցիա լա կան ազդեցությունն 
առա վելա գույ նի հասցնելը թիրախներ 
սահ մա նելու, տվյալներ հավաքելու և ձեր 
կա տա րողականը բարելավելու համար աշ
խա տանքը կար գա վո րելու անվերջ ցիկլ է: 

Կարող եք սկսել պարզապես հարց նե
լով՝ արդյո՞ք ունեք այնքան ազդեցություն, 
որ քան կարող եք, պատրա՞ստ եք փոփո
խու թյուն ներ կատարելու, սահմանելու 
որոշ թի  րախ ներ և ամենայն խստությամբ 
չա փելու, թե ինչ է տեղի ունենում: 

Մնացածը կհաջորդի:
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ՀԱՎԵԼՎԱԾ 4: ՍՈՑԻԱԼԱԿԱՆ ԱՐԺԵՔԻ ՍԿԶԲՈՒՆՔՆԵՐԸ 

Սոցիալական արժեքի այս սկզբունք
ները մշակվել են Սոցիալական ինտեր 
նացիոնալի կողմից՝ որպես կազմա կեր 
պությունների համար սույն ուղե ցույցում 
բարձրացված հարցերին պա տասխա նե լու 
միջոց և որպես այն մարդ կանց հաշ վե
տ վո ղակա նության հիմք, որոնց կյանքը 
փոխվում է մեր գոր ծու նեության արդյուն
քում: Այդ սկզբունք ներն են.
1. Ներգրավել շահակիցներին: Շա հա

կից նե րին ներգրավելով՝ տե ղե կաց
րե՛ք, թե ինչն է չափվում, և ինչպես է 
դա չափ վում ու արժևորվում որպես 
սոցիա լա կան արժեք:

2. Հասկանալ՝ ինչն է փոխվում: Բա
ցատրե՛ք, թե ինչպես է ստեղծվում փո
փո խու թյունը, և գնահատե՛ք դա հավաք
ված փաստերի միջոցով՝  ճանաչելով 
դրա կան և բացասա կան, ինչպես 

նաև նախատեսված և չնախատեսված 
փոփոխություն ները:

3. Գնահատել կարևորը: Զանազան 
տար բե րակ ների միջև ռեսուրսնե րը 
բաշ խե լու վե րաբերյալ որոշում երի 
կա յա ցումը պետք է հաշվի առնի շա
հա կից ների ար ժեքները և տարբեր 
վերջն արդյունք նե րի հա րա բե րա կան 
կարևո րու թյունը: Այս գործ ընթացը տե
ղե կաց վում է շա հա կից նե րի նախ ընտ
րու թյուններով:

4. Ներառել միայն այն, ինչ նյութա կան 
է: Որոշե՛ք, թե ինչ տեղեկու թյուններ ու 
փաս տեր է անհրա ժեշտ ներառել վկա
յու թյուննե րում՝ իրական և անաչառ 
պատ կերը ներկայացնելու համար, 
այն պես որ շահակիցները կարո ղանան 
ող ջա մի տ եզրահանգում եր անել ազ
դե ցության վե րաբերյալ:

5. Չվերագրել ավելին: Ձեզ վերագրե՛ք 
միայն այն արժեքը, որը ստեղծվել է 
գործողությունների արդյունքում:

6. Լինել թափանցիկ: Ցո՛ւյց տվեք, թե ինչ 
հիմ քերով է հնարավոր վերլուծությունը 
հա մա րել ճշգրիտ և արդարացի, ինչ
պես նաև, որ այն կներկայացվի և 
կքննարկ վի շահակիցների հետ:

7. Ստուգել արդյունքները: Ապահո վե՛ք 
հա մա պա տաս խան անկախ հավ աս
տիա ցում:
Այս սկզբունքները և ազդեցության 

մտա ծողությունը պետք է օգնեն ձեր 
ունեցած ռեսուրսներով ազդեցությունը 
մեծացնելու գործում, ինչն իր հերթին ձեզ 
ավելի մր ցունակ կդարձնի և ավելի լավ 
կդիրքա վորի՝ այլ աղբյուրներից եկամուտը 
ավելացնելու համար: 
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Ուղեցույցը Էստոնական սոցիալական 
ձեռնարկությունների ցանցի, Քոչ հա
մալ սարանի Սոցիալական ազդեցության 
ֆորումի, Միկադո կայուն զարգացման 
խորհրդա տվության և ՄԹ Սոցիալական 

արժեք կազմակերպության երկամյա հա
մա գոր ծակ ցության արդյունքն է «Իմացի՛ր 
քո արդյունքը» ծրագրի շրջանակում: Ազ
դե ցու թյան մտածողության մոտեցումը 
մշա կելը երկար և ինտենսիվ գործընթաց 

էր, և ուղեցույցը, որը հիմա ձեր ձեռքին է, 
մշակված մոտեցումը օգտակար և հա մա
պար փակ կերպով ներկայացնելու նպա
տակ ունի: 




